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Définition : Proportion d’'usagers des soins a domicile (SAD), globalement trés satisfaits des
services recgus par leur CSSS.

Satisfaction envers la qualité des services regus (3 secteurs) : au plan relationnel (réconfort,
confidentialité et empathie), professionnel (fiabilité, responsabilité, apaisement et solidarité) et
organisationnel (simplicité, continuité, rapidité et confort)
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Proportion (%) d'usagers des soins a domicile (SAD) trés satisfaits des services regus par leur
CSSS, selon les secteurs de satisfaction et les CSSS de Montréal, 2007
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Faits saillants : D’abord, pour I'année 2007, 80,2 % des usagers des soins a
domicile (SAD) sur le territoire du CSSSAM-N déclarent étre trés satisfaits de
'ensemble des services rendus par leur CSSS; une proportion semblable a
celle qui prévaut a Montréal (79,1 %). Par ailleurs, les hommes et les femmes
obtiennent des taux de satisfaction comparables. Encore, les 75 a 79 ans sont
proportionnellement plus nombreux que les autres groupes d’age a se dire tres
satisfaits des services regus en SAD. Finalement, la variation entre les CSSS
de Montréal place le territoire d’Ahuntsic et Montréal-Nord au cinquiéme rang
(ex aequo avec le CSSS Cceur-de-I'lle), quant au taux de satisfaction moyen
pondéré envers les services de SAD sur le territoire du CSSSAM-N en 2007.

Fiche : 216 : USS _ Satisfaction des services auprés des personnes a perte d’autonomie _ Usagers des soins a domicile (2007). Source : Agence de la Santé et des services sociaux de Montréal, décembre
2007. Enquéte réalisée par le Centre National de Sondage, filiale de Jolicoeur et Associés, pour le compte de '’Agence de la santé et des services sociaux de Montréal. Site EMIS_CONSOM : 2003-2007

Mise a jour : juin 2011




